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| Metodologia

La metodologia de Mediterranea Business School ha sido disenada para aportarte las maximas
facilidades para completar tus estudios superiores, con el objetivo de acercarte a la consecucion
tus objetivos profesionales.

Ponemos a tu disposicion programas de formacion de gran calidad y los acompanamos de la
Gltima tecnologia y un equipo humano altamente preparado, en los que podras apoyarte desde
tu primera toma de contacto con nuestra escuela.

Nuestro campus online es intuitivo y de facil acceso, y nuestros tutores, grandes profesionales
disponibles para resolver tus dudas y ayudarte a superar con éxito todos los retos que puedas
encontrar en tu proceso de formacion.

Contactanos

951 2044 60 info@mediterraneabs.com mediterraneabs.com
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Bienvenida

Soy Manuel Calero, CEO de Mediterranea Business School y, junto a mi equipo, quiero
ayudarte a lograr tus objetivos profesionales a través de la formacion superior.

En nuestra escuela de negocios encontraras una gran variedad de Masters, Postgra-
dos y Cursos Superiores en las disciplinas mas demandadas en la actualidad empre-
sarial. Asi, ponemos al alcance de tu mano la formacién necesaria para alcanzar el

éxito en un mercado laboral altamente competitivo.

Nuestra metodologia online combina la eficiencia de las nuevas tecnologias con el
trato humano y el seguimiento personalizado de nuestros tutores, para que puedas
compaginar tus estudios con tus necesidades personales, y sacar el maximo partido
de tu paso por la escuela.

En Mediterranea Business School podemos ayudarte a convertirte en el profesional
que deseas ser, proporcionandote todas las herrameintas necesarias para

conseguirlo.

Manuel Calero
Director General
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Mediterranea BS

Mediterranea Business School es una escuela de negocios online que trabaja para mejorar
las perspectivas profesionales de sus alumnos a través de sistemas pedagogicos en modali-
dad e-learning, poniendo nuestros recursos y nuevas tecnologias al servicio de la ensenanza.

Tenemos una meta clara: que nadie tenga que renunciar a la formacion superior, ya sea por
razon de tiempo, trabajo, motivos econémicos o personales. Por eso, hemos implementado
una metodologia 100% online, que permite al usuario gestionar su tiempo como prefiera y
ahorrar costes tales como materiales, desplazamientos o incluso traslado del lugar de resi-
dencia.

Los alumnos de Mediterranea BS disfrutan de todas las ventajas de la formacion online, sin
renunciar a la calidad docente. Ademas, cuentan con el seguimiento personalizado de nues-
tros tutores, encargados de guiarles durante su formacion y ayudarles a superar con éxito
cada programa. Disponemos de una gran variedad de Masters, Postgrados y Cursos Superio-
res para que, sean cuales sean los objetivos del estudiante, encuentre en nuestra oferta
formativa una opcion que le ayude a conseguirlos.

Formamos parte de un grupo empresarial con mas de 30 anos de experiencia en el sector de
la educacion, pionero en la formacion a distancia y online. Ademas, nuestra escuela se apoya
en un equipo altamente cualificado que asegura el buen funcionamiento de nuestro centro,
desde el personal de administracion a nuestros profesores, pasando por nuestros asesores
académicos.
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Master en Coaching, PNL,
Inteligencia Emocional, Liderazgo

de Equipos y Toma de Decisiones

Descripcion

El Master en Coaching, PNL, Inteligencia Emocional, Liderazgo de Equipos y Toma de Decisio-
nes te preparara para ser el lider que las empresas necesitan, capaz de motivar y conducir a
un equipo de trabajo hacia un objetivo comun, fomentando un buen ambiente de trabajo y
ayudando a las personas a sacar el maximo partido a sus capacidades individuales.

n -~ n u L]
$A quién va dirigido?
Es un programa perfecto para especialistas de los Recursos Humanos, emprendedores,
directivos, y estudiantes o graduados que quieran ampliar su formacion y orientar su carrera

hacia puestos de direccion de equipos.

Salidas Profesionales

El Master en Coaching, PNL, Inteligencia Emocional, Liderazgo de Equipos y Toma de Decisio-
nes te prepara para ejercer cualquier puesto de liderazgo, y para posiciones de trato directo
con las personas como gestion de Recursos Humanos, Coach Ejecutivo, formador, gestion de

proyectos, etc.
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Objetivos

Contar con un equipo de trabajo motivado y alineado con los objetivos de la compania es un

factor diferencial en las empresas y, para conseguirlo, se necesitan lideres capaces de conec-
tar con las personas, entender sus motivaciones y acompanarles para dar lo mejor de si
mismos. El objetivo de nuestro Master en Coaching, PNL, Inteligencia Emocional, Liderazgo
de Equipos y Toma de Decisiones es formarte para convertirte en este tipo de lider.

En este programa aprenderas técnicas de coaching, mentoring y programacion neurolinguisti-
ca, ademas de adquirir habilidades directivas y capacidad de toma de decisiones, capacitan-
dote para dirigir equipos dentro de cualquier ambito de trabajo.

Caracteristicas
Modalidad Duracion Master
ONLINE 750h Classes
=l =
Practicas Bolsa de Plazo
en empresas Empleo 12 MESES
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Programa

BLOQUE 1: EXPERTO EN COACHING

TEMA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccion de la
identidad

Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Influencias filosoficas

Influencias psicolégicas

Otras influencias

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

TEMA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
¢Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

TEMA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL
COACHING |

Introduccion: los elementos claves para el éxito
Motivacion

Autoestima

Autoconfianza

TEMA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL
COACHING I

Responsabilidad y compromiso

Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion KmetaX

Duelo y cambio

TEMA 5. ETICA Y COACHING
Liderazgo, poder y ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

TEMA 6. EL COACH

La figura del coach

¢Quién es el coach?

Funciones del coach
Comportamiento del coach

El coach como guia

Tipos de coach

Coach interno

Coach externo

Coach directivo

Papel del coach en el proceso de coaching
ejecutivo

Definicion

Puntos de desarrollo intelectivo
Gestion diaria

TEMA 7. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

JQuién es el coachee?

Disposicion del coachee

El éxito a través del coaching
Caracteristicas del destinatario del coaching
La personalidad

Los aspectos sociales

Los aspectos cognitivos

La capacidad para recibir el coaching
Valoracion de la capacidad para
coaching

Mejorar la capacidad de recibir coaching del
cliente

La autoconciencia del cliente

Valoracion de la autoconciencia

Mejorar la autoconciencia del cliente

recibir

TEMA 8. EL PROCESO DE COACHING:
ASPECTOS GENERALES

Coaching ¢ herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proce-
o)

Riesgos del proceso de coaching
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TEMA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING
Primera fase: establecer la relacion de
coaching

Segunda fase: planificacion de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesion inicial de coaching

Establecer sintonia y sentar las bases de la
confianza

Manejar las expectativas del cliente

Valoracion del cliente y obtencion de informacion
Descubrir el problema mas acuciante del cliente
Disenar la alianza del coaching

Tratar con las cuestiones practicas
Compromiso con el programa de coaching
Comenzar el coaching con la cuestion mas
acuciante

TEMA 10. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE
COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo
en positivo

Las dinamicas: definicion

¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y
para qué no?

Eleccion de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, perso-
nales, exploratorias y de aprendizaje

TEMA 11. EL PROCESO DE CAMBIO
Autoconciencia. ¢ Dénde estoy?

Desarrollo de la autoconciencia

Ser consciente del presente

Propiedad de los sentimiento

Conciencia de las elecciones

Cambio y coaching

Modelo de cambio personal de cuatro etapas
Modelo motivacional de cambio

TEMA 12. INTRODUCCION AL COACHING PERSONAL
Interiorizacion

Compromiso

Confianza

Orgullo

Comportamientos limitantes

Emociones y coaching

El trabajo con emociones

Cualidades para establecer un buen feedback emo-
cional

La resistencia al cambio

Dificultades con el proceso de coaching
Manifestaciones de resistencia

TEMA 13. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO
Principios de coaching ejecutivo

La empresa y el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

El coach como lider y formador de lideres

BLOQUE 2: PNL E INTELIGENCIA EMO-
CIONAL

TEMA 1. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL |
¢Qué es la Inteligencia emocional?

Componentes de la Inteligencia emocional
Habilidades de Inteligencia Emocional

Cociente intelectual e inteligencia emocional

TEMA 2. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL Il
Inteligencia emocional y vida personal

Inteligencia emocional y vida empresarial
Técnicas para aumentar la Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y PNL |
¢Qué es la PNL?

Principios de PNL

PNL y sistemas representacionales
Coachingy PNL

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y PNL I
Marcos de la PNL

Practicas y procesos de PNL
Metaprogramas

Estrategias con PNL
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BLOQUE 3: LIDERAZGO Y MOTIVACION

TEMA 1. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
Importancia de la comunicacion en la empresa
Funcion estratégica de la comunicacion

Tipos de comunicacion existentes

TEMA 2. EL LIDERAZGO EFICAZ DENTRO DEL
GRUPO

Conceptualizacion

Estilos de liderazgo

El lider

Papel del lider dentro del grupo

Estrategias y posibilidades para liderar de forma
eficaz

TEMA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.
Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

TEMA 4. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA
Teorias de la motivacion
Tipos de motivacion y estandares de eficacia

TEMA 5. TECNICAS DE EVITACION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS
Habilidades personales y sociales necesarias

TEMA 6. IMPORTANCIA DEL EQUIPO EN LAS ORGA-
NIZACIONES

Los equipos en las organizaciones actuales

La eficacia de los equipos: algunos modelos
Metodologia para la composicion de equipos,
recursos y tareas

El trabajo en equipo: los procesos

G ey
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BLOQUE 4: ANALISIS DE PROBLEMAS
Y TOMA DE DECISIONES

TEMA 1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
Tipos de problemas
Identificando problemas

TEMA 2. LA PLANIFICACION GESTION Y CONTROL
PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

Fase de diagnostico

Fase de planificacion

Fase de preparacion

Fase de implantacion

Fase de retroalimentacion

TEMA 3. LA GESTION DE CONFLICTOS.

TEMA 4. ANALISIS ESTRATEGICO EN LA SOLUCION
DE PROBLEMAS PARA LA TOMA DE LA DECISION.
Reconocer el problema

Detectar las causas

Claves para generar alternativas eficaces y deci-
siones adaptadas a cada situacion

TEMA 5. FACTORES PERSONALES Y GRUPALES EN
LA TOMA DE DECISIONES.

La actitud critica

Tolerancia al riesgo

Los roles funcionales

Toma de decisiones en grupo
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LIDERAZGO DE EQUIPOS Y TOMA DE DECISIONES

Namibye dal alumne

noe haber superado todos los recu

Ttuile expedido

Financiacion

En Mediterranea Business School queremos asegurar que nuestros alumnos cuentan con

todas las facilidades para formarse e impulsar su carrera profesional, eliminando barreras de
tiempo, movilidad, y también econdmicas.

Una de las principales medidas que hemos tomado para asegurar que nuestros alumnos
pueden acceder a nuestros programas formativos, sin importar su situacion econdémica, es
nuestro acuerdo con Sequra, una reconocida compania experta en financiacion para la forma-

.-

clon.

Gracias a esta colaboracion, podemos ofrecerte la opcion de abonar tu master, postgrado o
curso superior en 3, 6, 9 0 12 meses, de forma comoda, segura e inmediata, sin necesidad de
papeleo.

Para financiar tu programa formativo a través de Sequra, basta con
seleccionar la opcion de pago fraccionado en nuestra plataforma
de matriculacion, elegir en cuantas cuotas quieres pagar y, jlisto!
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Practicas

Para aquellos estudiantes que estén buscando una opor-

tunidad de entrar al mercado laboral, adquirir experien-
cia de valor, y/o dirigir su carrera hacia un sector concre-
to, todos nuestros programas tienen la opcion de hacer
practicas profesionales.

Si decides acompanar tu formacion con nuestro servicio
de practicas, estudiaremos tu perfil y objetivos profesio-
nales, y buscaremos una empresa para ti. Podras realizar
tus practicas en cualquier momento una vez hayas supe-
rado el 50% del temario de tu programa, y hasta 6 meses
después de finalizarlo.

Acceder a este servicio es muy facil, simplemente tienes
que marcar la casilla de practicas en nuestra platafor-
ma de matriculacion, y asi comenzara nuestra blsque-
da del lugar perfecto donde comenzar tu carrera profe-
sional y descubrir en primera persona los entresijos del

mundo de la empresa.

*El servicio de practicas solo esta disponible para alumnos
residentes en Espana.

Bolsa de empleo

Nuestro grupo empresarial, con mas de 30 anos de experiencia en el sector de la educacion,

ha podido estrechar lazos con una gran variedad de empresas que acuden a nuestra escuela
buscando talento entre nuestros alumnos, para seleccionar aquellos perfiles que mejor se
adapten a sus necesidades.

Todos los alumnos de nuestra escuela pueden beneficiarse de estas oportunidades, ya que, al
matricularte en Mediterranea Business School, entras automaticamente a formar parte de
nuestra bolsa de empleo, donde podras acceder a puestos de primer nivel en empresas nacio-
nales e internacionales.
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